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REGISTERED FIRM CERTIFICATE

ER-0754/2000

- ER-075472000

La Asociacién Espafola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) certifica que ¢l Sistema de Gestion de la Calidad
adoptado por la Empresa: The Spanish Asseciation for Standardization and Certification (AENUR) certifies that guality management
svstemn adopred by the firm:

IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.

para; for.

LAS ACTIVIDADES DE ASISTENCIA EN TIERRA (HANDLING) CORRESPONDIENTES A LOS SERVICIOS DE PASAJEROS Y RAMPA,
PASSENGERS AND RAMP HANDLING SERVICES.,

que se realiza‘n en o desde los establecimientos: which (s/are carried out in or from the establishments.

[Hreceun de Aevapuerio:
AV DE LA INSPANIDAD, 8/N EDF CASABLANCA
KT - MADRID

VER DIRECCIONES INDICADAS EN EL ANEXO

es conforme a las exigencias de la Norma Espaiola UNE-EN ISO 9001:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad.
Requisitos. Complies with the requirements of the Standard UNE-EN 150 9007:2000 Ouality Management Systems Requirenents

El presente Certificado es vilido salvo suspension o retirada notificada en tiempo por AENOR. The Cerdificate is valtd unless u
is cancelled or withdrawn upon AENOR'S written notification,

Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad de los requisitos de la norma
SO 9001:2000 puede obtenerse consultando a la organizacion. Further clarifications regarding the scope of this certificaie and the
applicabuliey af IS0 9001 20(N) requirements may be obtained by consulting the argamization

Fecha de emision. 2000-06-21  Fecha de renovacion: 2003-07-25 Fecha de expiracion: 2006-07-25
[ssuad on Renewal on Expires on

El Director General de AENOR
Creneral Manager af AENOR

e — AENOR es miembro de la RED IQNet (Red Intemacional de Centificacion de los Sistemas de la Calidad), cuvos
% 2l miembros operan de acuerdo con la norma curopea EN 45012, AENOR is a member of ithe I0Ner NETWORK (The
BN . fnte rmationad Certification Network). The members of which operate in accordance with the EN 45 12 Evropean staduard

AENOR - Cl Génosa, 6 - 28004 MADRIDYEspafia) - Teléfmo: (+34) 914 326 090 - Tekefax (+34) 713 104 518 = www aeon e

Entidad de certificacion acreditada por ENAC con acreditacion n® 01A-SC003



