Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

UNE-EN ISO 9001

ER-0754/2000

AENOR, Asociacion Espanola de Normalizacién y Certificacidn, certifica que la organizacion

IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA SOCIEDAD
ANONIMA OPERADORA

Direccion General de Aeropuertos

dispone de un sistema de gestién de |a calidad conforme con la Norma UNE-EN 1S0 9001.2008

para las actividades:

que se realizan en;

Fecha de emisi6n:
Fecha de renovacion:
Fecha de expiracidn:

AENOR

A} Las actividades de asistencia en tierra fhandling) correspondientes a los
servicios de pasajeros y rampa,

Bj Las actividades de asistencia en tierra {handling] correspondientes a los
servicios de pasajeros.

() Asistencia a las personas con movilidad reducida {PMR's).

A}. AV DE LA HISPANIDAD, S/N EDF CASABLANCA. 28042 - MADRID
Direcciones indicadas en el Anexo
2000-06-21

2012-07-25
2015-07-25

s " Kociacion spanola de
Wormalizdcion y Certificacion

Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR

Asodacién Espaiiola de Génova, 6. 28004 Madrid, Espaiia
Normalizacién y Certiflcaclon Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

Entidad de certiflcacién de sistemas de gestion de la calidad acreditado por ENAC con acredltacion N° 01/C-SC003
— laNet "— AENOR es mlembro de a RED I9Net {Red Internacional de Certificacicn)
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