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Actualidad
Iberia se lanza a por el ‘handling’ con nueve planes para Aena

La aerolinea del grupo IAG espera que Aena resuelva a su favor el gran contrato
en la red de aeropuertos de Espafia cuya duracion es de mas de cinco afios.
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Iberia se lanza a por el ‘handling’
con nueve planes para Aena

La compania del grupo IAG espera que Aena resuelva su gran contrato en la red de aeropuertos de
Espana en los proximos meses. No estara sola en la puja, pues una decena de operadores también
se ha interesado por esta actividad que movié 18.000 millones de euros entre 2014 y 2020.

Cristian Reche. Fotos: Iberia
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do interés entre los grandes operadores in-

ternacionales. Iberia, que actualmente man-
tiene gran parte de este negocio en la red de aero-
puertos espafioles, se presenta este afio con la in-
tenciéon de mantener su perimetro y no ceder ante
las ofertas de sus rivales, entre los que figuran otras
aerolineas (Groundforce, de Air Europa) y operado-
res internacionales como Aviapartner, Swissport o
Menzies. Para asegurar su posicion, la compafiia
ha disefiado una oferta técnica.

E | concurso de handling de Aena ha desperta-

Asilo explican Ignacio Tovar, director de innovacion
y transformacion digital, y Daniel Esteban, senior
manager de control & analytics, a elEconomista Mo-
vilidad y Transporte. Son dos de los principales es-
padas de la antigua compafiera de bandera espa-
fiola'y han disefiado una oferta técnica en la que so-

Imagen corporativa de Iberia.

bresalen hasta nueve propuestas distintas en ma-
teria de innovacion para trabajar junto al gestor ae-
roportuario. La aerolinea del grupo hispano britani-
co IAG ha puesto sobre la mesa hasta nueve pro-
puestas de innovacion y sostenibilidad para vencer
en su oferta técnica.

Destaca como primer proyecto Selfmove, con la in-
tegracion de vehiculos auténomos para mejorar el
rendimiento del flujo de equipaje, mercancia, em-
pleados y personas en la rampa de los aeropuertos.
El impacto de este plan es evidente: se contribuye
a la reduccion de emisiones CO2 y la optimizacion
de la flota de equipos y su utilizacion.

La biometria también tiene su propio proyecto pilo-
to a través del proyecto Prisma, que busca el reco-
nocimiento facial inequivoco del personal para la
activacion de herramientas, equipos y sistemas, asi
como areas restringidas del aeropuerto.
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En clave de sostenibilidad estan los programas Ome-
gay Speedbat. El primero persigue dar una segun-
da vida a la flota actual a través de la conversion de
equipos térmicos a otras fuentes de energias lim-
pias. Los métodos para conseguirlo son la electrifi-
cacion, el uso del hidrégeno o el autoabastecimien-
to energético. Por lo que respecta al proyecto Spe-
edbat, la meta es desarrollar cargadores moviles
portatiles que permitan la recarga de vehiculos en
las zonas de estacionamiento y evitando asi la ne-
cesidad de obras mayores.

El uso de la tecnologia es otra de las palancas de
Iberia. En este sentido, ha presentado el proyecto
Telemetrics, con el que se puede optimizar la flota
a través de los sistemas de geoposicionamiento, y
Dynamics, cuya meta es el uso de modelos predic-
tivos para anticipar volimenes (pasajeros y male-
tas) o desviaciones de tréfico (retrasos e inciden-
cias). Esta recopilacion de informacién ayuda en la
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Un operario de
Iberia controla
una maleta de un
pasajero que viaja
con la compaiia.
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Un trabajador de Iberia conduce un vehiculo de la operativa de ‘handling’.

toma de decisiones para ajustar el nimero de per-
sonal planificando en rampa de manera dinamicay
en tiempo real.

En una fase mas embrionaria aparecen los dos ul-
timos proyectos: Hyperness y Sandbox. Son planes
en estado embrionario en los que se utilizaran des-
de herramientas de video andlisis para monitorizar
los procesos de rampa durante la asistencia o el
uso de blockchain para compartir informacién con-
junta de Aena e Iberia en la nube y crear asi un
sandbox.

Iberia no estd sola en ninguno de estos proyectos,
Sino que se apoya en una extensa lista de partners.
Firmas como Amazon Web Services, Microsoft, Te-
lefénica e IBM se han comprometido con la aeroli-
nea. En total, son 45 las empresas que han firmado
cartas de apoyo explicito para que se puedan desa-
rrollar todas las ideas mencionadas.

Puja de 14 operadores

El proceso ha cumplido ya con el primer hito, con la
apertura sobre aceptacion de bases y compromiso
de inicio de actividad y con la evaluacion de la do-
cumentacién técnica. El proceso concluird con la
evaluacion de la oferta econdmicay lo haréa previsi-
blemente en la primavera de este afio.

De momento, ademas de Iberia pujan con mucho
interés otra decena de compafiias que han lanzado
ofertas para alguno -o todos- de los 21 lotes en los

que ha dividido el concurso. Solo el aeropuerto de
Ceuta (lote 19) no ha recibido ninguna candidatura.

En concreto, los interesados han enviado en suma
mas de 160 ofertas de estas empresas, que han acu-
dido en solitario o en colaboracién a través de unio-
nes temporales (UTE). Los principales rivales de Ibe-
ria serdn Groundforce (Globalia), Worldwide Flight,
Swissport, Aviapartner, Alyzia, Onet Iberia y Goldair.

El concurso de handling aglutina todo tipo de labo-
res, desde la asistencia de equipajes hasta la asis-

160

tencia a las operaciones en pista y la asistencia de
la cargay correo en lo que respecta a su manipula-
cién fisica entre la terminal del aeropuerto y el avién.
Quedan fuera de este proceso los servicios de asis-
tencia de combustible.

Entre los nuevos criterios que deberan cumplir los
candidatos estan una antigliedad maxima de me-
dios como las jardineras o un porcentaje minimo de
vehiculos y equipos sostenibles que, ademas, debe-
rad incrementarse gradualmente cada afio.

Numero total de ofertas
presentadas por Iberia
y el resto de operadores



